
Komplexes System für den Dienstleistungsbereich 

Versicherer versichert sich einer Beschaffungslösung 

Nach einem Migrations- und Standardisierungsprojekt kam im Gothaer 

Konzern auch die vormalige Beschaffungsplattform auf den Prüfstand.  

Sie wurde durch eine E-Procurement-Lösung ersetzt. 

Mit rund 6 000 Beschäftigten 
geht der Gothaer-Konzern an 
Standorten in Deutschland, 
Österreich und seit kurzem auch 
Polen seinem Versicherungs-
geschäft nach. Beschaffung spielt 

in einer Organisation dieser Grö-
ße naturgemäß eine wichtige Rol-
le. Aber auch Berechtigungen und 
ihre Verwaltung haben im Kon-
zern eine hohe Priorität: Wer darf 
aufs SAP-System zugreifen und 

dort was sehen und machen? Mit 
den zahlreichen, im Versiche-
rungsumfeld notwendigen Pro-
grammen, vervielfältigt sich diese 
Komplexität.  
Die Berechtigungsvergabe läuft 
traditionell ebenfalls über das Be-
schaffungssystem, bei dem je-
doch Qualität der Abwicklung, 
Komfort für den Bestellenden, 
Transparenz und Freigabemecha-
nismen nicht mehr den aktuellen 
Anforderungen entsprachen. 
Auch waren die Bestellvorgänge 
tendenziell fehleranfällig, da 

die bisherige Lösung den neuen 
Anforderungen und Zielsetzun-
gen trotz erweiterter Funktionali-
täten nicht mehr optimal gerecht 
werden konnte.  
Also ging die im Konzern verant-
wortliche IT-Steuerung (ITS) zu-
sammen mit der Gothaer Systems 
GmbH als IT-Dienstleister des 
Konzerns auf Anbietersuche. In 
der Endauswahl unter drei Anbie-
tern entschied man sich für den 
Karlsruher E-Business-Spezialis-
ten Poet AG. Die Karlsruher mach-
ten das Rennen, weil sie Bewer-„ 

WIR WISSEN SO JEDERZEIT, WAS AKTUELL 
PASSIERT. DIE KOSTENVERANTWORTLICHEN 
WISSEN, WO DAS GELD GEBLIEBEN IST UND 
WIE VIEL SIE NOCH ZUR VERFÜGUNG HABEN. 
SOMIT HABEN WIR EINE TRANSPARENTE  
BUDGET- UND KOSTENKONTROLLE NEBST  
REPORTING-MÖGLICHKEITEN.“

nicht immer alle am Erbringungs-
prozess beteiligten Bereiche zum 
richtigen Zeitpunkt die für die 
Auftragsbearbeitung notwendi-
gen Informationen erhielten.  
In der Vergangenheit lief die IT-
Beschaffung über eine Eigenent-
wicklung auf Lotus Notes-Basis. 
Dann stellte man konzernweit 
auf Windows XP um und die alte 
Beschaffungslösung auf den 
Prüfstand. Hintergrund war die 
mit der Betriebssystemumstel-
lung umgesetzte Reduktion und 
weitestgehende Standardisie-
rung der eingesetzten Produkte. 
Schnell stellte sich heraus, dass 

tungskriterien wie fachliche Eig-
nung der Anwendung und Projekt-
kompetenz „mit großem Abstand 
vor den Mitbewerbern“, so Guido 
Haneke von ITS, für sich entschie-
den. Auch habe man den Eindruck 
gehabt, dass Poet als einziger Bie-
ter die Komplexität der Anforde-
rungen vollständig verstand – ein 
Eindruck, der sich während der 
Projektierung bestätigt habe. 
Gleichwohl habe es auch hier Vor-
behalte bezüglich der Integrati-
onsfähigkeit in die vorhandene 
Systemumgebung gegeben, die 
jedoch im weiteren Projektverlauf 
ausgeräumt wurden.  
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Berechtigungen, die zu 50 über-
geordneten, individuell zu per-
sonalisierenden Bundles ver-
schnürt wurden.  
Bestellt wird im Konzern von 450 
DV-Beauftragten aus den Fach-
bereichen. In den Prozess sind 
überdies 100 Prüfer bzw. Frei-
geber involviert. „Insgesamt eine 
bunte, facettenreiche Palette an 
Verzweigungen und Wechselbe-
ziehungen, die für das reibungs-
lose Zusammenspiel aller Kom-
ponenten im Workflow komplett 
abgebildet werden musste“, weiß 
Guido Haneke. Hierfür musste die 
Poet-Lösung individuell ange-
passt und an alle vorhandenen 
liefernden wie weiterverarbeiten-
den IT-Systeme angebunden wer-
den. „Das Bestellvolumen auf der 
Plattform ist im Vergleich zu an-
deren Poet-Kunden sicherlich ver-
hältnismäßig gering, dafür war es 
aber sicher eines der komplexes-
ten Projekte, die von Poet in dem 
Bereich je durchgeführt wurden“, 
ist sich Haneke sicher. 
 
INDIVIDUALSYSTEM Die neue 
Beschaffungslösung, die sich 
dem Benutzer als ganzheitliches 
System präsentiert, setzt sich 
aus den drei Komponenten Cata-
log Manager, Product Finder und 
Purchase Center zusammen, die 
von Poet gezielt für die Belange 
der Gothaer angepasst wurden. 
Die Komponenten greifen auf ei-
ne spezielle Schnittstellen-Da-
tenbank zu, die als Zwischen-
instanz zwischen Bestellanwen-
dung und den vielen anderen 
Datenbanken im Konzern fun-
giert. In dieser findet die Bestell-
anwendung alle notwendigen 
Informationen und dorthin sen-
det sie auch fertige Aufträge, die 
von den anderen Systemen auf-
genommen werden. Durch intel-
ligente Parametrisierung und 
automatische Übernahme von 
Personalisierungsattributen auf 
alle Artikel hat sich der Bestell- 
und Pflegeaufwand deutlich re-
duziert. Auch lassen sich einem 
Artikel schon sehr früh bei der 
Katalogerstellung viele Attribute 

zuordnen, die später für die 
technische Weiterverarbeitung 
und kaufmännische Abrech-
nung notwendig sind. 
Die Vorteile der neuen Beschaf-
fungsplattform liegen für Guido 
Haneke klar auf der Hand. „Wir 
wissen so jederzeit, was aktuell 
passiert. Die Kostenverantwort-
lichen wissen, wo das Geld ge-
blieben ist und wie viel sie noch 
zur Verfügung haben. Somit ha-
ben wir eine transparente Bud-
get- und Kostenkontrolle nebst 
entsprechenden Reporting-
Möglichkeiten.“  
Die entstandene Prozesssicher-
heit spiegelt sich nicht zuletzt im 
reibungslosen Ablauf wider. Es 
gibt heute laut Haneke deutlich 
weniger Rückfragen, einen we-
sentlich besseren Auftragsfluss 
und kaum noch Stornierungen. 
Das reine Bestellen dauere nur 
noch Minuten, die Erbringung er-
folgt je nach Produktkategorie 
mitunter innerhalb von Minuten 
(Berechtigungsanforderungen) 
oder im Falle von Zulieferproduk-
ten entsprechend den vereinbar-
ten Lieferzeiten.  
Seit Hineinnahme in den Produk-
tivbetrieb Anfang 2010 liefen ca. 
65 000 Bestellungen über das 
System. Seit Herbst letzten Jah-
res gab es noch einmal einen 
deutlichen Schub, den Haneke 
auf die weitreichende Nutzung 
und Akzeptanz der Beschaf-
fungslösung zurückführt. Nach 
den bislang guten Erfahrungen 
mit dem System denkt man aktu-
ell bei der Gothaer darüber nach, 
weitere Bestellprozesse über die 
Plattform laufen zu lassen, bei-
spielsweise die konzernweite Be-
schaffung von Büromaterialien 
und die Anbindung des selbst-
ständigen Außendienstes mit 
dann rund 2500 Bestellern. Hier-
zu gibt es zurzeit Gespräche. 

Der Autor 

Manfred Schumacher, 

freier Journalist 

Zudem brachte der Wechsel von 
der gewohnten Notes- zu einer 
Browser-basierten Umgebung 
für die Nutzer gewisse Umstel-
lungsprobleme mit sich. Nach-
dem die überwunden waren, sind 
die Anwender heute nach rund ei-
nem Jahr praktischer Erfahrung 
mit der neuen Lösung „sehr zu-
frieden“, so Haneke. 
Dass es dazu kommen konnte, ist 
einem umfassenden Projekt ge-
schuldet. Es bestand aus einer 
umfangreichen Konzeptphase 
inklusive Lasten- und Pflichten-
heft, ausgedehnten Testphasen 
mit ca. 30 Key-Usern und einer 
mehrmonatigen Pilotierung. Im 
Projektverlauf habe sich gezeigt, 
wie viele Facetten die Anwen-
dung hat, wodurch viele Kleinig-
keiten mitunter selbst in um-
fangreichen Tests nicht auffielen 
und immer wieder mal nachjus-

tiert werden musste, bis es passte. 
Die Komplexität des Projekts lässt 
sich laut Haneke primär auf die 
„extreme Schnittstellenthema-
tik“ zurückführen, für die eine Lö-
sung gefunden werden musste. 
Eine Herausforderung stellte 
auch die Implementierung des 
bis zu vierstufigen, variablen Ge-
nehmigungsverfahrens dar. 
Ein besonderer Fokus lag auf dem 
modularen Aufbau des IT-Katalo-
ges. Er ermöglicht, verhältnis-
mäßig wenige Standardartikel in 
sinnvolle Bundles zu gruppieren, 
die dem Anforderer – vor allem 
aber auch der Erbringung – hel-
fen, die Aufträge in hoher Quali-
tät und innerhalb der vereinbar-
ten Zeit abzuwickeln.  
So gibt es knapp 750 IT- und TK-
Artikel, die in rund 500 überge-
ordneten Bundles zusammenge-
fasst sind. Ebenso einige Tausend 

Anwender: Der Gothaer Konzern (gothaer.de), 
mit Firmenhauptsitz in Köln, ist mit über  
vier Milliarden Euro Beitragseinnahmen und 
rund 3,5 Mio. versicherten Mitgliedern eines 
der größten deutschen Versicherungsunter-
nehmen. 
 

Anwendung: Eine internetbasierte E-Procure-
ment-Lösung für standardisierte und struktu-
rierte IT-Beschaffung. Sie basiert auf der indivi-
duell an die Bedürfnisse des Versicherers ange-
passten eProcure Suite von Poet. 
 
Herausforderung: Integration in die bestehen-
de IT-Landschaft und Schnittstellen zu bzw. 
Datenaustausch mit zahlreichen Systemen.

Facts in Kürze 
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