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Grofer Aufwand fir die Datenpflege in Online-Shops

Eipe von POET AG inttiierte Stodie des ERT Botail
Institute gref® die Problematil rund um den Einsatz und
die Nutzung von Produltdaten im E-Cormmeroe auf. Ein
wichtiges Frgebnis: ber 50 Prozent der befragten

o “- onfine-Handier bewerten den Aufivand fir die
Crodquiktdatenpfiegs afs hoch oder zu hoch,

Natak

Gangige PIM-Systerme ermoglichen zwar die Pflege der
Produlkt- und Marketingdaten, das reiche aber nicht, Der
Aufwand sei dennoch viel zu hoch, Der Adustausch und
die effiziente Aufbereitung der Produktdaten miisse
wesentlich verbessert werden, meint Dr. Jakob Karszt,
Vaorstand und CED der POET AG. Das wichtigste
Ergebnis: Die Produktdatenbeschaffung im E-Commerce
ist laut Studie deutlich verbesserungsfahia. Dies betrifft weniger die Qualitdt der Produktdaten, dafir umsao
rehr deren Bezug: Trotz hoher dutomatisierung in vielen Bereichen rund um den Online-Shop beziehen
rund 70 Prozent aller befragten Shopbetreiber Daten noch zusatzlich manuell,

Die hiermit verbundenen Transfer-, Prif- und Pflegeprozesse, die dem Einsatz im Onlineshop vorausgehen,
sumrmieren sich zu einem hohen Pflegeaufwand, Diesen Aufwand bewertet laut Ergebnis der EHL/POET-
Studie derzeit jeder zweite Shopbetreiber als hoch oder zu hoch, Auferdermn bremst dieser Aufwand die
Beschleunigung der eCaormmerce Prozesse, So aktualisiert jeder zweite Online-Handler seine Shop-
Produktdaten taglich, 16 Prozent der Shopbetreiber aktualisieren sogar mehrmals am Tag,

Weitere wichtige Erkenntnisse der Studie: Jeder zweite Online-Shop hat mehr als 10,000 Artikel im
Angehot, 61 Prazent aller Shops setzen auf fertige Online-Shopsysteme, und 20 Prozent der Online-Handler
nutzen als weitere Vertriebskanale Online-Marktplatze wie Amazon, eBay oder Yatego,

In der Stichprobe wurden 55 BZC- und B2ZB-Online-Shops far physische und digitale Giter, die zu den
urnsatzstarksten im deutschen E-Commerce-Markt gehdren, befragt.

iiber EHI Retail Institute e ¥.

Das EHI (www.ehi.org) ist ein wissenschaftliches Institut des Handels, Zu den 550 Mitgliedern des EHI
zahlen internationale Handelsunternehmen und deren Branchenverbande, Hersteller von Konsum- und
Investitionsgitern und verschiedene Dienstleister,

ilber POET

Die POET AG (www.poet.de), Karlsruhe, Anbieter von eBusiness-Lisungen, Das Unternehrmen versorgt die
Einkaufssysteme internationaler Grofunternehrmen mit den Produlktdaten von Lieferanten und sorgt im B2B
und B2 Handel fir die automatisierte Versorgung der Vertriebskanale mit Produktdaten,
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