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Koch, Neff & Volckmar GmbH

DIE GANZE
BUCHWELT
GRIFFBEREIT

Der BuchgroBhandler Koch, Neff &
Volckmar GmbH stellt
Einzelhandlern, Endkunden und
Unternehmen Hunderttausende
Daten lieferbarer Blicher und
buchaffiner Artikel fir die Recherche

und Bestellung zur Verfligung..

Aufgabe

Mehr als 130.000 Neuerscheinungen werden
von ca. 4.000 Verlagen pro Jahr an die Katalog-
Redaktion des Buchgroflhindlers

Koch, Neff & Volckmar GmbH (KNV) mit
Sitz in Stuttgart gemeldet. Gleichzeitig befin-
den sich iiber 450.000 Titel bei KNV auf Lager
und miissen an die Buchhindler, Filialisten
und Buchverkaufsstellen iiber Nacht ausgelie-
fert werden. Eine immense Menge an zu vali-
dierenden Daten sind zu bewiltigen und in die
richtigen Systeme weiterzuleiten. Die Anforde-
rung: Ein elektronisches Katalog- und Bestell-
system, das die Anlieferung der Artikeldaten
durch die Verlage sowie die Bestellabwicklung
fiir Kunden erméglicht. Nicht nur Buchhind-
ler, sondern auch Endkunden sollen am elek-
tronischen Bestellsystem mit extrem kurzen
Antwortzeiten unter einer Sekunde partizipie-
ren. Fiindig wurde KNV bei POET, die mit ih-
ren Kataloglosungen die Integration der Daten
und die Bestellabwicklung entlang der gesam-
ten Prozesskette erméglicht.

Frank Thurmann

Geschaftsfihrender Gesellschafter
Koch, Neff & Volckmar GmbH

Losung

Mit Hilfe der e COMMERCE Suite von POET
werden die Titeldaten der Neuerscheinungen
iiberwiegend deutschsprachiger

Verlage in die Katalog-Datenbank geladen. Die
KNV-Redaktion erginzt diese Daten um An-
gaben zur Warengruppe, um Zusatztexte wie
Rezensionen und Autorenportraits, um Multi-
media-Dateien wie Titelbilder und um Schlag-
worte, die eine schnelle und gezielte Recherche
der Titel erméglichen. Die Produktdaten ste-
hen dann fiir alle Vertriebskanile zur Verfii-
gung: fiir den Onlineshop Buchkatalog.de, fiir
die Online-Warenwirtschaft fitbis.de und den
Webservice, fiir das Online-Bibliografie- und
Bestellsystem pc-BIS.de sowie fiir E-Procure-
ment-Systeme von Groflunternehmen. Hier-
bei wird iiber das interne Einkaufssystem des
Unternehmens der Katalog von Buchkatalog.
de aufgerufen und Bestellungen werden direkt
in das Beschaffungssystem iibertragen. KNV
stellt den Buchhindlern kontinuierlich ein ak-
tuelles Katalog-Update bereit.

KNV

Koch, Neff & Volckmar GmbH
Schockenriedstrafie 37

70665 Stuttgart

Tel. +49 (0) 711 - 7860-0

info@knv.de

www.buchkatalog.de
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Nutzen

Aufgrund der hohen Performance und Zu-
verlissigkeit werden die Kataloglésungen von
POET seit Jahren mit groflem Erfolg bei KNV
betrieben. Die Leistungsstirke beweist sich
tiglich in der Durchgingigkeit der Katalogda-
ten von der Dateniibernahme iiber die Redak-
tion und Verwaltung der Produktdaten bis hin
zur Nutzung in den umfangreichen B2B- und
B2C-Verkaufssystemen sowohl online als auch
auf CD-ROM. Ein weiterer Vorteil liegt in der
webbasierten Oberfliche und der zeitnahen
Versorgung der nachgelagerten Katalog- und
Bestellsysteme.

Der Endkunde recherchiert die gewiinschten
Produkte auf der Buchhandelsplattform be-
sonders schnell und treffsicher; Kaufabbriiche
werden minimiert und Bestellungen zuver-
lissig an die Logistikkette iibergeben. Uber
1.200 Buchhandlungen haben Buchkatalog.de
als Partnerbuchhandlungen in ihre Websites
integriert. Das System verarbeitet tiglich bis
zu 400.000 Anfragen.

C POET >

POET AG
Karl-Friedrich-Strafe 14-18
76133 Karlsruhe

Tel. +49 (0)721 - 60 280 - 0
info@poet.de

www.poet.de



